
REKLAMAČNÍ PROTOKOL
Při uplatňování práv z odpovědnosti za vady je vhodné přiložit kopii dokladu o zakoupení
zboží/provedení služby či fakturu, byla-li vystavena, nebo jiný dokument prokazující koupi
zboží/provedení služby.

Zasílané zboží prosím zbavte všech nečistot a zabalte do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho
poškození.

V případě zaslání reklamace poštou označte prosím balík větším písmem REKLAMACE pro urychlení
reklamačního řízení.

Prodávající (adresa pro uplatnění reklamace)

Sabina Krainová
se sídlem Nová 604, 332 14 Chotěšov
IČO 14311496
Internetový obchod: www.sabinakrainova.cz
E – mail: eshop@sabinakrainova.cz

Kupující/příjemce služby

Jméno a příjmení/firma (vč. IČO):
Adresa:
Telefon:
E – mail:
Poznámky:

Číslo objednávky:

Číslo faktury:

Datum nákupu (datum vystavení faktury)/poskytnutí služby:

Označení reklamovaného zboží/reklamované služby:

Popis a datum zjištění závady:

Požadovaný způsob řešení reklamace:

Datum: Podpis kupujícího/příjemce služby:



Datum a místo přijetí reklamace:

Termín pro vyřízení reklamace:

Vyřizuje:

Reklamace vyřízena dne:

Způsob vyřízení reklamace:

Datum: Podpis (razítko) prodávajícího:


